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A ABRASEEIO

Desde 2009, a ABRASEEIO possui a missao de promover intercdmbios para estudos,
unindo escolas, agéncias e 6rgaos governamentais. Juntas, as redes de agéncias possuem
centenas de unidades espalhadas por todas as regioes do Brasil, gerando milhares de em-
pregos e representando mais de 80% dos alunos que viajam ao exterior.

Nossas agéncias possuem mais de 10 anos de experiéncia no mercado brasileiro. Todas
as agéncias sao aprovadas na ABRASEEIO apds uma prévia avaliacao. E nunca uma agéncia
associada quebrou, frustrando o sonho de alunos.

COMO VOCE JA DEVE SABER...

Mais de 3.000 brasileiros compraram intercambio e simplesmente nao viajaram porque
sua agéncia ou escola no exterior sumiu! E, obviamente, nenhum centavo foi devolvido.
Mas, como prevenir-se deste tipo de situacao? Eis o nosso manual.

Desconfie das agéncias que vendem
com precos muito abaixo do mercado

As agéncias muito baratas sao aquelas que nao perdem negocio algum. Elas possuem condicoes de
pagamento muito melhores que as agéncias tradicionais.

Os precos das escolas estao disponiveis em seus websites. Ele sera o mesmo em qualquer agéncia.
Ou seja, quando alguém pratica precos abaixo da tabela é porque algo ndo esta sendo feito correta-
mente e/ou ndo ha preocupacédo legitima de pagar seus fornecedores. Vocé conhece o ditado: "quando
a esmola € demais, até o santo desconfia?”. Nas proximas paginas, entenda o perfil de agéncia que
deve ser evitado e como fazer um intercambio com seguranca e sem riscos de seu sonho virar um
pesadelo.

Estas agéncias fecharam e algumas delas deixaram milhares de estudantes com seus sonhos destrui-
dos e prejuizos financeiros enormes:
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Veja o histérico da Agéncia

Acredite, eventualmente ocorrem problemas no intercdmbio. Transfers atrasam, malas sao extravia-
das, acomodacoes ficam sem WIFI... E tudo isto vira reclamacao na internet.

S6 nao tem RECLAMACOES as AGENCIAS Time2 Travel - T2T
que nao tém alunos.

Reputagio  Reclamagdes ~ Sobre  Sobre
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Veja como estava o RECLAME AQUI da " ,
T2T AGENCY, uma semana antes de @ - e B e
fechar, deixando 1.000 alunos sem viajar:

PN sefnindice Reclamagges respondidas

indice de solugio

01/12/2018 - 31/05/2019 % Desempenho
= Nota do consumidor
Entenda a reputagio

Fechar direto com a escola
ndao vale a pena

Primeiro, porque as escolas também somem:

® Grafton College - Alunos sem agéncia tiveram demora na realocacao e reclamacoes.

® Abbey College - Alunos sem agéncia foram realocados para uma escola fora do centro da cidade, superlotada.
e Eden College - Chegou a ter briga na frente da escola.

e GEOS - Era uma rede de escolas muito forte no Canada e Australia. Evaporou. Umas sumiram, outras trocaram de nome.

Todas fecharam da noite para o dia. Quem tinha comprado com uma agéncia séria foi realocado, os
demais ficaram desorientados sem saber a quem recorrer’

: THE IRISH TIMES

FECHANDO COM A ESCOLA DIRETO @ ATRAVES DE UMA AGENCIA CONFIAVEL
Em caso de cancelamento ou alteracao de data, vocé As regras de cancelamento e remarcacao de data estao
nao sabe qual sera a multa claramente nem se havera de acordo com o ConINT - Cdédigo Brasileiro de Autor-
algum reembolso regulamentacdo do Setor de Intercambios no Exterior
Fechando com a escola direto Através de uma agéncia confiavel
Vocé pagara 5,38% de IOF no seu cartao de Faz o pagamento da maneira mais
credito conveniente para vocé
Nao podera parcelar o seu intercambio Pode parcelar o seu intercambio
Se a escola sumir ou nao prestar um bom Estara protegido por leis brasileiras, em especial pelo
servico, vocé nao pode ir ao PROCON nem ConINT - Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao
processa-la no Brasil do Setor de Intercambios no Exterior.
N&o terd um suporte pré-intercambio, impor- Terd um suporte pré-intercambio. Agéncias
tantissimo, principalmente para alunos que sérias dao suporte durante todo o periodo do
estao fazendo o seu primeiro intercambio. seu intercambio.
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Conselho Brasileiro de Intercambio no Exterior

0 Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo do Setor de Intercdmbios (ConINT) é a requlamen-
tacao das agéncias de intercambio. Todas as agéncias que participam do ConINT sao obrigadas
a cumpri-lo na integra. O ConINT:

e (arante que o intercambista recebera informacoes corretas, completas e transparentes.

e (ria padroes de conduta para a atuacao de agéncias de intercambio durante toda a prestacao
do servico.

e Regulamenta a atuacao de agéncias de intercambio no Brasil.

e Auxilia na resolucao de demandas entre intercambistas e agéncias.

e Define valores maximos a serem cobrados pelas agéncias e escolas em casos de cancela-
mento ou remarcacao do seu intercambio.

e Promove o intercambio seguro e responsavel.

Todas as agéncias membros do ConINT s3o signatarias e devem cumprir integralmente todas as
diretrizes estabelecidas por ele, conforme estabelecido no paragrafo 1° do art. 107 do Cddigo de

Defesa do Consumidor - CDC.

Conheca o ConINT na integra acessando o site abraseeio.com.br/conint
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